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**MEMORIA ANUAL

NOMBRE HEMEROTECA MUNICIPAL
Direccidn C/ Conde Duque, 11

Cédigo postal | 28015 Madrid

Teléfono 915885771 /915885777
Correc? . hemeroteca@madrid.es
electronico

Responsable

de la Inmaculada Zaragoza Garcia
Institucion

1.- Datos basicos del centro
En este apartado se senalan los datos esenciales del centro, sin ninguna observacion

cualitativa a modo de resumen ejecutivo.
Datos a 31 de diciembre del ano en curso.

ESTADISTICA
2022-2024

Coleccidn bibliogrdfica,
monogradfias (n° de 3.187 3.265 3.310
volUmenes)

Coleccién de
publicaciones peridédicas
(unidades de instalacién: 199.568 200.517 201.420

cajas de conservaciéony
volUmenes)

Adquisiciones:

[ Compra. Titulos 227 211 177

[ Titulos oc’flvos 795 658 632
(compra+gratuitas)

[ Donacién 3 1 -
Registros bibliogrdficos de
fitulos (incluye 23.283 31.264 31.332

monografias y
publicaciones periédicas)
Regisiros de ejemplar

(incluye monografias y 36.156 49.265 49.815
publicaciones periédicasi

Atencién directa 2.009 2.151 1.773
Carnés totales 4.770 5.162 5.534
Altas de carnés 420 392 372
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Préstamo en Sala de
Investigacién/Microfilme
[ Publicaciones
periédicas. N° de vol. 3.635 2.808 3.027
- - S
| Microfilm. N° de *1.402 1.588 1.294
rollos
[l Mulfimedia
(consultas Hemerotecas y 48 140 280
quiosco digital)
Consultas
[ Por teléfono 3.230 *EQT77 905
| Porcorreo 8.871 #5712 1.123
(electronico, postal)
Visitas a la pagina Web
(no incluye consultas al **59.406 20.864 34.468
catdlogo)
Documentos
descargados desde . .
Biblioteca Digital Memoria No facilitado No facilitado
de Madrid
Consultas y Consultas y
Descargas web
; Descargas web
NG - (registros ;
QCCesos Visor: bibliograficos): (registros
434,955 N ) bibliogrdficos):
o . . acceso o o
N° de descargas: Visor836.448 N acceso visor:
Documentos 225.186 (datos N 100.671
- N
descargados desde la referidos a descaraas: 418.910 N¢ descargas:
Biblioteca Virtual Prensa diferencia de gas..216. 499.449.
s = . Consultas y
Historica (Datos globales anos anteriores Consultas y
-, descargas a .
de la BVPH) unicamente a los : descargas a objetos
objetos - L
documentos - . multimedia:
) multimedia: -
pertenecientes a N°® acceso N acceso visor:
la HMM) . 524.501
visor:88.703 a .
a . N¢ descargas:
N® descargas: 549 019
420.548 T
Puestos de consulta 32 32 32
4 SERVICIO DE
REPROGRAFIA
[l Fotocopia directa 150 1.006 69
[ Reproduccién de
fondos por el usuario 23.481 12.982 21.516
(fotografias)
[ Digitalizacién por
. 3.573 2.100
encargo (pdginas)
[l Programa
digitalizacion por 115.560
Biblioteca Digital Memoria 134.066 60.862
de Madrid (imdgenes)
[ Digitalizaciéon por
convenios especificos . o )
Ministerio de 534.093 (paginas) 500.627
Cultura(pdginas)
[l Copias enCD a ) )
partir de microfim
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[l Copias en papel a
partir de microfilm ) ) )
[] Descargas en
pendrive a partir de 18.747 17.056 11.041
microfilm
5 CONSERVACION DE
FONDOS
1 Encuadernacién 296 475 v. 443
9 v. prestados a 15 tomos: .
distintas 14 coleccidon 9.V"
. .. 2 v. asumidos por la
exposiciones. facticia de prensa Biblioteca Nacional :
. Asumidos porla | de la Guerra Civil y ’
[1 Restauracion RIS : 4 por la Imprenta
organizacién de 1 tomo asumido Artesanal: 3 por el
estasy la por la Imprenta M esandi, s por
L useo de Historia.
Imprenta Municipal.
Artesanal
[1 Movimiento de
fondos 546 949 460
(volUmenes + cajas)
2 DIFUSION Y ACCION
CULTURAL
Publicaciones } 1 }
Redes Sociales Emilia Twitera - Instagram:
[Twitter @hemerotecamadrid
@EP_bazantuitera:
1255 535
Exposiciones
bibliograficas en sede de 1 1 1
la institucion
[1 N° de visitantes 68 - 176
Colaboracion en
exposiciones y otfros 2 3 2
eventos del Area
Participacion en
exposiciones externas al 8 3 2
Ayuntamiento
Visitas guiadas 27 17
[1 N° Visitantes
(grupos diversos, talleres y 538 674 588

colegios)
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* Madidunlioro 5006 105 12 visitas/242 12 visitas/261
abierto
alumnosy 12 alumnos y 22 alumnos y 24
profesoras. profesores profesores.
. Visitas 27 / 262 adultos | 17/318 personas ]
Atencién a equipos 4 5 7
documentales-Reportajes
Participacion en
1 1
Jornadas
Conferencias/cursos
8 2 2
Presentaciones libros y 1 1
otros actos
Talleres Culturales 14 prese.n'cmles/ 16 Tgllgres/] 93 23 qulgres/227
159 participantes | participantes participantes
Co.lc:b9ra<:|on con otras 105 59 50
Instituciones

* El Servicio de Consulta en Microfilme por traslado de la sala permanecié cerrado de enero a
mayo de 2022.

** Se consignan (2020, 2021 y 2022) datos especiales informativos web. Han sido modificados los
datos de Memorias anteriores (2017 -2021) por incorrectos.

*** Datos referidos exclusivamente a informacién, reprografia y difusion

2.- Gestion de la coleccion y servicios

2.1. Fondos: gestion de la coleccion

Los fondos de la Hemeroteca Municipal de Madrid abarcan la
coleccién histérica (publicaciones periddicas que han dejado de
editarse o se han dado de baja) y la coleccidon contempordnea (se
incrementa a través de suscripciones). Ademds, cuenta con la
coleccién de preservacion, conservacion y difusion, integrada por la
coleccion de microfilme y la coleccion digital.

Division Contempordnea
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Se circunscribe actualmente, en términos generales, a diarios y una
seleccion de revistas de informacion general y especializada en
Ciencias Sociales y Humanidades editadas dentro del término
municipal de Madrid. El ingreso se realiza a través de suscripciones de
pago y gratuitas, ademds de donaciones procedentes de otras
dependencias municipales, entidades oficiales y particulares.

Titulos activos son 632.
e 424 son gratuitos
e 177 de compra: 175 (Contfrato de suministro Expediente
300/2024/0041); 2(tramitadas directamente con el editor
Expediente2024/G/001/130/332.10/220.01) mdas 31 titulos de
suplementos.

Las suscripciones de compra incluyen el acceso a las
plataformas Kiosko y mdas (As, Cinco Dias, El Pais, ABC); y Orbyt
(El Mundo, Expansion, Marca).

Biblioteca de referencia

Se han adquirido por compra 25 monografias destinadas a la
biblioteca de referencia.

Han ingresado 20 monografias por donacioén, remitidas en su mayoria
por investigadores, instifuciones o grupos editoriales que han
trabajado o fienen relacion con la Hemeroteca.

Division Histérica
El proceso técnico realizado por el personal técnico se ha centrado en
la revisidon y catalogacién refrospectiva para su incorporacion a la

base de datos bibliografica, cuyos datos se integran en el apartado
proceso técnico.

La revisibn de las colecciones para su catalogacion incluye
actuaciones de preservacion y conservacion.
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Movimiento de fondos

Se han instalado en el depdsito para su consulta publica un total de
301 titulos de revistas y periddicos conservados en 460 cajas/ carpetas;
78 ftitulos encuadernados en 443 volumenes, correspondiente
principalmente a los diarios publicados en Madrid del ano 2023 vy
primer semestre de 2024.

De todos ellos se han incorporado los datos pertinentes actualizados
de 403 titulos a la base de datos.

Ademds, para llevar a cabo los programas de digitalizacion y proceso
técnico se han realizado y movido:

Peticiones: 2.433
Volumenes: 5.405

La cifra global de movimiento de colecciones durante el ano 2024
referidos al tfrabajo de proceso técnico asciende a: 6.308 unidades de
instalacion (volimenes +cajas).

Los datos referidos al movimiento de colecciones del servicio en sala
se consignan en el apartado correspondiente.

Volumen global de la coleccion de la Hemeroteca

La cuantificacién global de la coleccién de publicaciones periddicas
con las nuevas incorporaciones realizadas a lo largo del ano es: 31.332
titulos; 201.420 unidades de instalacion.

Proceso Técnico

La Hemeroteca realiza el proceso técnico de sus colecciones del
fondo histérico, fondo contempordneo y biblioteca de referencia para
su incorporacion a la base de datos y enlace a la copia digital si
procede.

- Registros bibliograficos totales de titulos (incluye monografias
y publicaciones periddicas: 31.332 (1001% de la coleccidn)

- Registros totales de ejemplar (incluye monografias y
publicaciones periddicas): 49.815.

Siendo los datos correspondientes al ano 2024:

Registros bibliograficos de nueva creacion: 786
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v' Catalogaciéon completa: 693 (88,17% del total de
registros nuevos incorporados en 2024.

v Inventario: 93 (11,83% del total de registros
incorporados en 2024).

v' Registros modificados: 2.295

Descripciéon de fondos: 2.143

Registros de ejemplar: 550

Enlaces a las colecciones ubicadas en la Biblioteca
Digital memoriademadrid 193.

Durante el ano 2024 no se han digitalizado
colecciones para la Biblioteca Virtual de Prensa
Histérica. Los enlaces a fondos digitalizados de ofros
centros no se han contabilizado.

ANRNEN

Total de registros con catalogacién completa en Absys: 24.257 (77.,42% del
total de registros en Absys).

Total de registros en inventario en Absys: 7.075 (22,58% del total de registros en
Absys.) De estos 7.075 registros, 3.018 ya tienen los fondos incorporados (42,66%).

2.2. Atencion al publico.

Los datos referidos a los usuarios:
e Carnés totales: 5.534
e Altas de carnés: 372

2.3. Servicios

La Hemeroteca presta sus servicios a los usuarios en la Sala de
Investigacion y puestos para consulta de hemerotecas y quioscos
digitales.

NUmero de usuarios atendidos: 1.773

e Consulta en papel: 1.274
o Manana: 607
o Tarde: 667

e Consulta en Microfilme: 499
o Manana: 306
o Tarde: 193

10
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Peticiones atendidas en sala: 2.762

» Peticiones en papel: 1.893
o Manana: 966
o Tarde: 927
Peticiones de Microfime: 869
o Manana: 596
o Tarde: 273

Préstamos:

o Sala de Investigacion: 3.027 volimenes

o Manana: 1.658
o Tarde: 1.369

e Consulta de prensa diaria: 96 usuarios
o Manana: 92

o Tarde: 4

e Microfiime: 1.294 rollos

o Manana: 857
o Tarde: 437

11
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Consulta de Hemerotecas y quiosco digital: 280

e Manana: 52
e Tarde: 228

Consultas atendidas:
e Consultas presenciales: 1.773

e Consultas por correo electréonico: 1.123  (informacién,
reprografia, difusion)

e Telefénica: 905 (informacioén, reprografia, difusion)
e Visitas pdgina web: 20.864

Servicios en linea. Pagina web.

Actualizacién de la pdagina web para potenciar los servicios en
inea de la Hemeroteca, especialmente el acceso a las
colecciones digitalizadas. Actualizacion continua de la
informacidén acorde a los servicios y colecciones.

Especiales informativos:

- Cuatro pandemias en 80 documentos (Francia-Espana,
1720-2022) (proveniente del 2023).

- Colecciones digitalizadas de la Hemeroteca Municipal.

- Huella de D. Santiago Ramodn y Cajal. Coincidiendo con el
ano Cajal hasta diciembre de 2024. Semana de la Ciencia e
Innovacion.

- Recuerdos Hemerogrdficos de San Isidro, patrén de Madrid.
Febrero. Mayo.

- Dia de la mujer. Primeras manifestaciones feministas durante
la transicion y la democracia, 1975-1977 y 1978-1984. Marzo

- Madrid es Noticia. Relato hemerogrdfico de la ciudad y sus
habitantes de los siglos XVI al XXI, a partir de las colecciones de
la HMM. Abril- junio.

- La Hemeroteca en Guerra. Coleccién de prensa publicada
durante la Guerra Civil, conservada en la Hemeroteca. Junio.
- jA la Olimpiada! Julio.

- Madrid Ofra Mirada: Antonio Palacios. Octubre.

- Dia de las mujeres escritoras. Carmen de Burgos, “lecturas
para la mujer “en El Diario Universal. Octubre.

- Leyendo en Navidad: Cuentos de Navidad, Los Reyes Magos
de Criente y Villancicos.

13
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Expositor. Centro de Interés Tematico en el Catdlogo en Linea:

- Hemeroteca es femenino. Marzo.

- Dia mundial del agua, 22 de marzo.

- Hemeroteca deportiva. Dia mundial de la actividad fisica. 6
de abril.

- Dia del libro y la lectura en la Hemeroteca. 20 de aboril.

- Hemeroteca profesional politica y sindical. 1 de Mayo.

- Hemeroteca agraria. 14 de mayo.

- Hemeroteca e Imprenta. 3 de junio.

- Hemeroteca olimpica/deportiva. 7 de julio.

- Hemeroteca vigjera. 1 de agosto.

- Arquitectura en la Hemeroteca. 3 de octubre.

- Dia de las bibliotecas, en la Hemeroteca. 24 de octubre.

- La Hemeroteca con los afectados por la DANA: Valencia,
Albacete y Cuenca en nuestras colecciones. 7 de noviembre

- La Hemeroteca en Navidad. 18 de diciembre.

Actividades que se han anunciado en la web:

- La Noche de los Libros.

- Talleres culturales

- Dia del Libro.

- MOM.

- Conferencia a cargo de Inmaculada Zaragoza Garcia:
Madrid es noficia. La Hemeroteca Municipal de Madrid: un
relato para la Historia y la vida de la ciudad. Con motivo de
sU ingreso como miembro numerario en el Instituto de Estudios
Madrilenos.

2.4. Servicio de reprografia y programas de digitalizacion.

Servicio de reprografia a peticién de los usuarios:
e Reproduccion fondos por el usuario: 21.516 pdaginas.
¢ Digitalizacion por encargo: 2.100 paginas.
e Descargas en pendrive a partir de microfime: 11.041 paginas

Programa de digitalizacién Memoriademadrid.

14
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Segun los datos facilitados por la Biblioteca Digital, la Hemeroteca
Municipal ha aportado a la Biblioteca Digital del Ayuntamiento de
Madrid hasta el momento, 2.590.353 imagenes que abarcan 3.302
titulos. Los criterios de seleccion de los fondos para su digitalizaciéon
son: la demanda, el estado de conservacion y la preservacion
deseable.

Cumpliendo con el programa para el ano 2024, la Biblioteca Digital
Memoriademadrid ha digitalizado este ano 60.862 imdgenes, siendo
consultables en linea 193 nuevos titulos pertenecientes a colecciéon
historica.

Programa digitalizacion. Biblioteca Virtual Prensa Historica.

Continuando con la colaboracién con el Ministerio de Culfura para
contribuir a la configuracion del catdlogo colectivo nacional de
prensa digitalizada. En diciembre de 2024 han comenzado los trabajos
de ejecucion del convenio a ejecutar en 2025, cuyos trabajos técnicos
se realizardn en las instalaciones de la Hemeroteca.

Todas las cabeceras digitalizadas se encuentran consultables en la
Biblioteca Virtual de Prensa Histérica y en la base de datos de la
Hemeroteca a fravés de los enlaces a los registros bibliogrdficos de
cada titulo.

Las cifras globales en la Biblioteca Virtual de Prensa Historica son 306
titulos y 2.103.590 pdginas pertenecientes a la coleccidon de la
Hemeroteca Municipal de Madrid.

Los datos de consulta de las colecciones de la Hemeroteca en la
BVPH durante el 2024 son:

Consultas y descargas a obras en la web (registros bibliogrdficos):
e N9consultas: 100.671

e N°descargas: 499.449

Consultas y descartas a objetos multimedia (imdgenes):
e N9consultas : 524.501

e N¢descargas: 549.019
Comparando estas cifras con las globales de la Biblioteca Virtual de
Prensa Histérica el nimero de descargas de imdagenes de las

colecciones de la Hemeroteca constituyen el 20,9 % del conjunto de
la Biblioteca Digital (2.617.742).

2.5. Conservacion de fondos y equipamientos.

15
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Encuadernacion

Para facilitar su conservaciéon, ubicacidon idénea en el depdsito y
consulta, la Hemeroteca Municipal ha encuadernado hasta el ano
2024 una parte importante de sus colecciones, que incluia de manera
preferente las colecciones de diarios en curso, por ser las mdas
consultadas y vulnerables al paso del fiempo. A partir de 2014,
siguiendo los criterios marcados por la Direccion General, se han
sustituido parte de la encuadernacion por cajas de conservacion
(véase a este respecto el apartado movimiento de fondos).

Durante el 2024 la Imprenta Artesanal ha encuadernado 442
volumenes en su mayor parte correspondientes a los diarios editados
en Madrid de junio a diciembre de 2023 y primer semestre de 2024.

Se han recepcionado un total de 400 carpetas: 100 (34x25x7), 100
(34x25x5), 100 (28x20x7) y 100 (28x20x5) realizadas por la Imprenta
Artesanal con fines de conservacion y preservacion.

Restauracion

Siguiendo con la politica actual han sido restaurados 2 volUmenes con
motivo del préstamo solicitado por la Biblioteca Nacional, con motivo
de la exposicidon de Carmen de Burgos. Gastos que han sido asumidos
por la entidad peticionaria.

Ademds 4 voluUmenes con motivo del préstamo a diversas
exposiciones realizadas por la Imprenta Artesanal Artes del Libro.

El Museo de Historia de Madrid, ha restaurado 3 volumenes para la
exposicion que se celebrard en el Museo en 2025, “Madrid jViva la
Bohemial.

Cajas de conservacion y otros suministros.

La ejecucion presupuestaria del ano 2024 ha permitido la adquisicion
de:

550 cajas de conservacion para las publicaciones peridédicas que no
se encuadernan y que han ingreso en la Hemeroteca durante el ano
2024. N°. de expediente: 511/2024/26260.

Contrato Menor de Suministro de Materiales de Conservacion para las
Instifuciones dependientes del Departamento de Patrimonio
Bibliografico y Documental. N° de expediente: 511/2024/43589. CPV:
37800000 “Articulos para trabajos artesanales y artisticos. Cantidad
para la Hemeroteca:100 Bolsas de poliéster SECOL 75 Medida: 220 x
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305 mm; 125 Sujetalibros de chapa de acero. Medidas de 25 por 22 por
33 cm. de alto, con grosor de chapa de 1,5 mm.125 Sujetalibros de
chapa de acero. medidas de 14 por 18 por 22 cm. de alto, con grosor
da de 0,8 mm.

Adquisicion cenftralizada de diverso material de oficina no
inventariable. 332.10 / 220.00. Contrato basado en el Acuerdo Marco
para el Suministro de Artficulos de Imprenta y Artes graficas con destino
a los Centros del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autédnomos. 20.000 impresos autocopiativos para consulta en Sala de
la Hemeroteca Municipal de Madrid. N° de Expediente:
300/2020/00490-2119

Adquisicion de material de oficina ordinario no inventariable 332.10 /
220.0. Expediente: ASUM037055/130/5/2024/31064.

Confrato basado en el Acuerdo Marco para el Suministro de mobiliario
de despacho y complementario de archivo y de bibliotecas, (AM
01/2019) correspondiente al Lote 5 y destinado al Suministro de 310
baldas y 1.240 soportes para la Hemeroteca Municipal del
Ayuntamiento de Madrid. 332.10 / 635.99 — Otro Mobiliario y enseres
(Reforma y reposicidn). N° de Expediente: 511/2024/21203.

Contrato Menor de Servicios para la Instalaciéon de un Reloj Historico y
dos Placas Cerdmicas Conmemorativas en la Hemeroteca Municipal
de Madrid. 332.10 / 227.06 — Estudios y trabajos técnicos. N° de
Expediente: 511/2024/24389.

Contrato Menor de Suministro de sensores para registro de variables
medioambientales (data Logger) con cables y tarjetas, para los
depdsitos de las Instituciones Patrimoniales dependientes del
Departamento de Patfrimonio Bibliografico y Documental. N° de
expediente: 511/2024/40383 CPV: 31682210-Equipo de
instrumentacion y control. Cantidad: 3 sensores para la Hemeroteca
Municipal.

2.6. Difusidon y accion cultural.

Redes Sociales.

La Hemeroteca estd presente desde el dia 16 de abril, Dia del Libro
en la red social Instagram (@hemerotecamadrid) desde donde
informa a sus seguidores  (535) de su trabajo, actividades y
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colecciones, asi como de su utilidad como fuente de investigacion,
informacion y estudio en el sentfido mdas amplio, incluido la ciudad de
Madrid. Elresultado de este frabajo ha sido la publicacion de al menos
dos contenidos semanales: “stories” y publicaciones de imagenes y
videos.

Participacion en distintos eventos culturales

La Hemeroteca ha estado presente en:

v MOM la fiesta del patrimonio cultural de la ciudad. MADRID OTRA
MIRADA. Antonio Palacios en el Paisaje de la Luz.

v Parficipacion en el grupo de trabajo de los miembros del Consejo
Civico y Social los dias 22 de febrero (GT5 Actividades Culturales y
Difusion) y 27 de febrero (GI3 Educacion y Renovacion
Generacional).

v Feria del Libro. Venta de las publicaciones editadas por la
Hemeroteca en la caseta del Ayuntamiento.

v’ Feria del Libro. Seleccion documental para el diseno del pabelldon
del Ayuntamiento de Madrid.

v Instituto de Estudios Madrilenos. Conferencias miemlbros
numMerarios.

Participacion en exposiciones:

v' Madrid, Chica Almoddvar. Departamento de Exposiciones,
Subdireccion General de Museos y Exposiciones, del 6 de junio al 17
de noviembre de 2024 (En la NI pone 20 de octubre y en la
autorizacién del director pone 30 de octubre). Préstamo de obras.

v JANO: medio siglo de carteles e ilustracion. Subdireccion General
del Libro de la Comunidad de Madrid, del 21 de junio al 29 de

septiembre de 2024. Préstamo de obra.

v' Carmen de Burgos. Colombine (1867-1932). La Modernizacion de
Espana. Biblioteca Nacional, Secretaria de Estado de Memoria
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Democrdtica y Accion Cultural Espanola (AC/E), del 26 de
septiembre de 2024 al 5 de enero de 2025. Préstamo de obras.

v Madrid anos 60. La mirada de Alcoba. Museo de Historia, del 14 de
junio al 27 de octubre. Reproducciéon de fondos.

Exposicion bibliogrdfica en la Hemeroteca

Pequena muestra : Huellas de Don Santfiago Ramon y Cajal en la
Hemeroteca Municipal de Madrid (enero-diciembre), con 176
visitantes.

Visitas y clases practicas.

Durante el ano 2024 continuaron las visitas de extension cultural que,
en su forma mds habitual consisten en la atencidn y asistencia a las
visitas guiadas a la Hemeroteca planificadas en diversos niveles segin
proveniencia y orientacion.

Estas visitas se realizan, fundamentalmente, para grupos de:

v’ Visitantes menores de 18 anos en grupos con centros docentes.
En su mayor parte estos grupos realizan un trabajo prdctico de
consulta y buUsqueda documental, concertado previamente
con el equipo docente de los centros. En este ano han sido: 12
grupos de estudiantes, correspondientes a un total de 261
alumnos y 24 profesores. Programa educativo: Madrid un libro
abierto para alumnos de bachiller en coordinacion con la
Direccion General de Educacion y Juventud del Ayuntamiento,
puesto en marcha en el 2017.

v Grupos de estudiantes universitarios acompanados por
docentes que manifiestan con anticipacion interés especifico
en una materia o publicaciones especializadas, de acuerdo
con su programacion curricular: 3 grupos de estudiantes de la
Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Geografia e
Historia, Departamento de Historia Contempordnea, 76
alumnos.

De manera global hemos atendido a 588 visitantes.
Talleres Culturales.

Se encuadran dentro del dmbito de la formacién de usuarios. Estdn
dirigidos al publico adulto, a quien se ensena la prdctica y busqueda

19



AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

cultura, turismo Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

@ ‘ y deporte ‘ MAD RI D Subdireccion General de Bibliotecas y Archivos
Servicio de Patrimonio Bibliografico y Documental

Hemeroteca Municipal

documental en la Hemeroteca a partir de un tema previamente
establecido.

v' 2 Talleres Culturales: “El Paisaje de la Luz. Patrimonio Mundial”,
con un total de 41 participantes.

v 1 Taller: “Antonio Palacios en el Paisaje de la Luz". 10
parficipantes.

v 20 Talleres: “Huellas de Don Santiago Ramén y Cajal en la
Hemeroteca Municipal de Madrid”, 176 participantes.

Asociaciones e Instituciones que nos han visitado, con las que hemos
colaborado y han recurrido a nuestros servicios:

Colegios:

- Colegio Madres Concepcionistas

- Colegio Santa Francisca Javier Cabrini
- LLE.S. Ramén y Caijal

- Willoughby International College

- Colegio Santa Maria del Bosque

- LE.S. San José Lucero

- Real Colegio Nuestra Senora de Loreto

Universidades, instituciones oficiales y empresas:

- Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado

- Afeneo de Madrid. Biblioteca.

- Accion Cultural Espanola.

- Asociacion de la Prensa de Madrid

- Ayuntamiento de Madrid. Biblioteca Digital memoriademadrid

- Ayuntamiento de Madrid. Biblioteca Histérica Municipal.

- Ayuntamiento de Madrid. CentroCentro.

- Ayuntamiento de Madrid. Direccion General de Patrimonio.

- Ayuntamiento de Madrid. Distrito de Hortaleza.

- Ayuntamiento de Madrid. Madrid Destino Turismo y Negocio.

- Ayuntamiento de Madrid. Madrid Salud

- Ayuntamiento de Madrid. Museo de Historia

- Ayuntamiento de Madrid. Subdirecciéon General de Museos vy
Exposiciones

- Ayuntamiento de Pinto. Centro Cultural

- Biblioteca del Ministerio de Agriculfura, Pesca y Alimentacion

- Biblioteca Nacional.
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- Biblioteca Regional de Madrid.

- Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

- Cartae. Conservacion y restauracion de documento grafico

- Centro Cultural Federico Garcia Lorca

- Centro de Mayores de Aluche

- Centro Municipal de Mayores Dos Amigos del distrito Centro

- Comunidad de Madrid. Direccion General de Patrimonio Cultural

- Daddad Films & Entertainment

- Departamento de Exposiciones.

- Fénix Media Audiovisual, S.L.

-  Formatview

- Fundacid Irla.

- Fundaciéon del Consulado del Mar de Burgos

- LaCoproductora, S.L.U.

- LaSexta. CB Media. Equipo de Investigacion

- La Virgen Roja SPV

- Lunwerg Editores (Grupo Planeta)

- Madrid que te vi

- Magnetika Producciones

- Ministerio de Cultura.

- Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democrdtica

- Museo del Carlismo

- Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

- Productora Del Barrio TV

- Quality Media.

- RTVE. Informe Semanal y Servicios Informativos TVE Produccién
Telediarios.

- SAMUR-Proteccion Civil

- Teatro Ferndn Gémez, Centro Cultural de la Villa

- Telemadrid.

- The Edinburgh University Press

- Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Geografia e
Historia. Departamento de Historia Moderna y Contempordnea.

- Universidad Complutense de Madrid. Departamento de Filologia
Clasica.

- Universidad de Alcald de Henares. C.U. Filologia Latina.

- Universidad de Alicante

- Universidad Europea de Madrid

- Universidad Francisco de Vitoria

Jornadas, conferencias, cursos y otros.

v Conferencia Madrid es Noficia. La Hemeroteca Municipal de
Madrid: un relato para la historia y la vida de la ciudad. Con
motivo del ingreso de la directora de Ila Hemeroteca,
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Inmaculada Zaragoza Garcia como miembro numerario en el
Instituto de Estudios Madrilenos. 30 de abril.

v Curso ‘“Introduccidn a los servicios bibliotecarios del
Ayuntamiento de Madrid. La Hemeroteca Municipal de
Madrid”, 21-23 mayo. Escuela de formacion del Ayuntamiento
de Madrid.

Atencion a equipos documentales

Atencion a equipos documentales y medios informativos que solicitan
consulta y aporte documental para sus propias actividades:

RTVE. Programa Imprescindibles: Tu Luz y mi calma. “Marisol,
ldmame Pepa’. Enero.
Quality Media para RTVE. Documental “Lineas de rata (Ratlines).

Febrero.

RTVE. Telediario fin de semana. Entrevista a Carlos Holemans por el
50 aniversario de la ejecucion de Salvador Puig Antich. Marzo
RTVE. Informe semanal. Documental “Juan Carlos I". Marzo.

La Sexta: CB Media. Equipo de investigacién. Grabacion sobre
Desguaces La Torre. 22 de marzo y 1 de abril.

Dadd Films & Entertainment. Documental sobre Waldo de los Rios.
Abiril.

FORMATVIEW. Grabaciéon sobre los crimenes de Madrid. Mayo

Proyectos en colaboracion con otras entidades.

Con el objetivo de obtener una mayor difusion de nuestras
colecciones la Hemeroteca colabora con ofras bibliotecas virtuales e
instituciones para la incorporacién en sus portales temdticos de
algunas de nuestras publicaciones a través de los enlaces pertinentes
a nuestra base de datos:

- Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes:

» Portal Literatura Infantil y Juvenil: revista Pinocho
> Portal Constitucién 1812. Diversas publicaciones
» Portal Reyes y Reinas: Diversas publicaciones.

» Portal Guerra de la Independencia. Diversas

publicaciones.
» Portal Miguel Hernandez

22



AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

cultura, turismo Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

@ ‘ y deporte ‘ MAD RI D Subdireccion General de Bibliotecas y Archivos
Servicio de Patrimonio Bibliografico y Documental

Hemeroteca Municipal

3.- Instalaciones

Contfinla reincidente la averia del montacargas lo que afecta
sensiblemente al servicio en la sala de consulta y los frabajos técnicos.

4.- Personal.
Situacion de las plazas a lo largo del ano:

Plaza n° 30171964. Jefe Negociado Microfim. Cese por prestaciéon de servicios
en el sector pUblico 4 enero 2024; Reingreso activo del puesto, 23 enero 2024.

Plaza n°® 30171980. Auxiliar Administrativo. Cese por prestacion de servicios en el
sector publico 19 enero 2024. Vacante.

Plaza n° 30171977. Ayudante de Archivos y Bibliotecas. Cese por adscripcion
por concurso a ofra plaza 10 abril 2024. Vacante

Plaza n° 30171978. Jefe Division Informacion. Adjudicacion por concurso Toma
de posesion: 8 agosto 2024

Plaza n° 30171979. Ayudante de Archivos y Bibliotecas (turno tarde)
Adscripcion provisional. Nombramiento Interino por plaza vacante hasta
concurso. Toma de posesion: 15 octubre 2024

Plaza n° 30171959. Personal Oficios Servicios Internos. Nombramiento interino en
sustitucién del titular por baja incapacidad transitoria. Toma de posesion: 9 julio
2024.Cese: 27 noviembre 2024. Fin plazo sustfitucion por incorporacion fitular
plaza

Plaza n® 30171948. Personal Oficios Servicios Internos. Cese 2 diciembre 2024 por
adjudicacion de otra plaza mediante concurso para la estabilizacion de
empleo temporal de larga duracion. Adjudicacion de la plaza: funcionario de
carrera por concurso para la estabilizacion de empleo temporal de larga
duracion. Toma duracion 2 diciembre 2024.

Plaza n° 30171944. Técnico Auxiliar Bibliotecas. Cese por jubilacién: 5 diciembre
2024. Vacante.

Asistencia del personal a cursos organizados por el Instituto Municipal de
Formacion entre otros:

* Las bibliotecas digitales: digitalizacién, preservacion y difusion.
* Los archivos municipales en el sistema archivistico espanol.

23



AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

cultura, turismo Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

@ ‘ y deporte ‘ MAD RI D Subdireccion General de Bibliotecas y Archivos
Servicio de Patrimonio Bibliografico y Documental

Hemeroteca Municipal

eSamur-Proteccién Civil curso de Reanimacién Cardio Pulmonar vy
Desfibriladores

» Formacion continuada e inicial en el uso de desfibriladores
* Formacion emergencias Conde Dugque
* || Jornadas de Patrimonio Bibliogrdfico de la Comunidad de Madrid

OB-11-4496-P-24 - Introduccidn a servicios bibliotecarios.

OB-11-4496-P-24 - Introduccién a servicios bibliotecarios. Formadores.
OB-11-4486-P-24 - Las Bibliotecas digitales: digitalizacion, preservacion y difusion
AB-07-4426-V-24 - Whiteboard. Funcionalidades avanzadas

AB-07-4424-V-24 - Planner. Funcionalidades avanzadas

RE-01-4382-P-24 -Herramientas para la elaboracion de documentos electréonicos
accesibles

OB-11-4648-P-24 - Descripcidn archivistica normalizada

RE-11-4649-P-24 - Comunicacion corporativa en la red de bibliotecas publicas
municipales

OB-11-4496-P-24 - Infroduccion a los servicios bibliotecarios del Ayuntamiento de
Madrid Bibliotecas Especializadas y Bibliotecas Publicas

RE-11-4821-P-24 - Intfroduccion a las Fuentes de Informacion
AB-04-4797-P-24 - Redes sociales avanzadas: herramientas y procedimientos
RE-11-2826-P-24 - Conservacion preventiva de piezas de museo

RE-06-4639-P-24 - Manejo manual de cargas para Personal de Oficios y Servicios
Internos

TA-06-2112-V-24 - Riesgos laborales para frabajadores de oficinas y en
teletrabajo

TA-05-2101-V-24 - Gestidon y organizacion del tiempo
RE-06-0359-P-24 - Primeros auxilios y actuaciones en caso de emergencia

RE-06-4699-P-24 - Prevencidén de Riesgos Laborales frente a agresiones de
terceros

RE-11-2000-P-24 - Conservaciéon de fondo bibliografico y documental histérico

La formacién en técnicas de Reanimacién cardio pulmonar y utilizaciéon de
Desfibriladores semi automdticos (SAMUR-Proteccion Civil), 21 de octubre y 5
de noviembre. PROTECCION CIVIL - ALERTANTES. Formacion a la Ciudadania.

5.- Compromisos Carta de Servicios

Durante el ano 2024 la Hemeroteca ha trabajo para cumplir los objetivos de
la Carta de Servicios. Carta que obtuvo la certificacion oficial (UNE
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93200.2008) por AENOR en ano 2016 ratificada en 2019. Certificacion
renovada en 2022 por la agencia ICDQ (certificado 002/21)

Los compromisos adquiridos y evaluados son:

e Satisfaccion de los usuarios con la actualizaciéon de la
informacion de la web: 8,3. Estdndar: 7,5

e Porcentaje de consultas respondidas en un tiempo mdaximo
de 5 dias. 100%. Estandar: 100%.

e Satisfaccion con la informacién general y especializada
recibido 9,2. Estandar: 8,5.

e Atencidn servicio de reprografia. El 100% de las solicitudes
han sido atendidas en un plazo inferior a 15 dias hdbiles.
Estdndar: 100%. Satisfaccion de los usuarios en relacion con
este servicio 9,2.

e Incorporaciones a la base de datos. 94,65 % de las
suscripciones de compra catalogadas. Estdndar (75%).

e Incremento de fondos digitalizados: Se han realizado 60.862
imdgenes por parte de la  Biblioteca  Digital
Memoriademadrid. Estdndar: 75.000

e Programacién de actividades culturales. Nivel de
satisfaccion 9,07. Estdndar: 8,8

e Actividades culturales de difusidon programadas: 82.

e La valoracion general del trato y atencidon recibido ha sido
de: 9,6. Estandar: 8,5

e Se han recibido 5 felicitaciones relativas a los servicio vy
personal de la Hemeroteca.

6.- Consideraciones finales

Las cifras apuntan al mantenimiento de los servicios presenciales y el
aumento de todos los servicios en linea. Destacan sobre todo el aumento
de las cifras de consulta a nuestra pdgina web y a las colecciones de la
Hemeroteca ubicadas en la Biblioteca Virtual de Prensa Histérica,
constituyendo estas Ultimas el 21% de la cifra global de descargas de la
Biblioteca Virtual de Prensa Histérica del Ministerio de Cultura.

El personal técnico de plantilla ademds de trabajar en la catalogacion de
los fitulos que ingresan a lo largo del ano, estd abordando de manera
exhaustiva la descripcion bibliografica retrospectiva de las colecciones
inventariadas y catalogadas que alcanzé el ano pasado el 100%.

Priorizamos y potenciamos los servicios en linea para cumplir las funciones

bdsicas, como son la conservacion y la difusion del importante patrimonio
bibliografico que conserva la Hemeroteca Municipal de Madrid
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